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Services = Kontakt = Uber Uns
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Einzigartig in Deutschiand

Das wilhelm.tel City Netz

VWenn es um Telefonie, Kabel-TV und Internet geht, ist MNorderstedt mit jedem verlegten Meter
Breitbandkabel allen anderen Stadten in Deutschland um Léngen voraus. Denn das wilhelm.tel
Netz ist mehr als nur Technologie. Es ist die zukiinftige Art, die Welt besser zu verstehen und

noch besser in ihr zu kommunizieren.

Um die vielfaltigen Moglichkeiten, die sich durch die Mutzung der neuen Technik ergeben,
optimal miteinander kombinieren zu kénnen, haben wir das Angebet fir Privat-Kunden in die drei

folgenden Pakete zusammengefasst.

anatel -

Preisgiinstiges Telefonieren und analoges Kabel-TV

inter.tel = Unsere Flatrate-Angebote rund ums Internet

duoflat - Telefon- und Internetflatrate ,all inclusive"

Die Internetseite von wilhelm.tel zeigt die Vielfalt des Angebots

Vielseitiges Programmangebot

Mehr Fernsehen mit wilhelm.tel

ab 2009!

Die Fernsehwelt bei SAGA GWG wird
noch ein groRes Stilick vielfaltiger! Im
kommenden Jahr werden Sie deutlich
mehr Fernsehprogramme Uber das
TV-Kabel in Thren Wohnungen emp-
fangen kénnen. Bisher kénnen Sie
ohne Kabelreceiver zwischen rund 35
frei empfangbaren Kanalen wahlen,
ab 2009 werden es mindestens 56

freie” Programme ohne Aufpreis sein.

Neben allen bekannten groRen
Sendern empfangen Sie dann auch
weitere Spezialsender von ARD und
ZDF, wie theaterkanal, infokanal und
dokukanal, auRerdem weitere Sport
und Shopping-Programme, weitere
dritte Programme sowie auslandische
Sender.

Mit einem Kabelreceiver kdnnen
Sie Uber 260 Programme empfangen,
davon 180 ohne extra Kosten und wei-
tere 8o gegen Gebiihr (,Pay-TV“).

wilhelm.tel aus Norderstedt

Fir diese tollen Aussichten gibt es
einen guten Grund: Ihr Vermieter hat
fiir die Versorgung mit Kabelfern-
sehen einen neuen leistungsfahigen
und erfahrenen Partner gefunden:
wilhelm.tel aus Norderstedt. Das
Unternehmen beliefert dort rund
30.000 Haushalte, weitere in angren-
zenden Gemeinden und dazu noch

WIR gemeinsam

mal etwa 50.000 Kunden in Hamburg.
Diese Kundenzahl wird sich ab 2009
mit den SAGA GWG Mietern noch
erheblich erhohen.

Die Norderstedter bekommen
heute Kabelfernsehen mit besonders
vielen Kanalen — etwa 260 freie und
kostenpflichtige Programme. Mehr als
zwei Drittel haben zusatzlich noch
Internetzugang und Telefonie bei wil-
helm.tel abonniert. Die Norderstedter
Kunden telefonieren heute untereinan-
der kostenlos.

Fir SAGA GWG Mieter wird das
auch bald moglich. Denn wilhelm.tel
arbeitet schon jetzt daran, dass die
Medienzukunft auch bei uns bald
moglich sein wird. Voraussetzung fiir
den schnellen Datentransport ist ein
leistungsfahiges Glasfasernetz, das
wilhelm.tel zurzeit in Hamburg ver-
legt. Wenn alle neuen Kabel verlegt
sind und die Anschliisse in den
Wohnhausern passen, dann liefert
wilhelm.tel 2009 nach und nach Ka-
belfernsehen und anschliefend mo-
dernstes Internet und Telefonie aus
einer Hand zu glinstigen Preisen.

Geschaftsfiihrer Theo Weirich erlautert
im Interview die Ziele, die kiinftigen
Angebote fiir die Mieter von SAGA
GWG und die Technik von wilhelm.tel.

Programm fiir jedermann

Interview mit
wilhelm.tel-Geschafts-
fihrer Theo Weirich

WIR gemeinsam: Herr Weirich, wa-
rum bauen Sie mit groRem Aufwand
ein eigenes Kabelnetz in Hamburg?

Theo Weirich: Moderne Glasfa-
serleitungen kénnen unvorstellbar
viele Informationen transportieren:
eine Milliarde mal mehr Datenim-
pulse als Kupferkabel. Wir méchten
unsere Kunden unterstitzen, die vie-
len Méglichkeiten der modernen
elektronischen Medien zu nutzen.
Information, Kommunikation und
Wissensbeschaffung hangen heute
mehr denn je von breitbandigen
Telekommunikationsiibertragungs-
wegen ab. Aus diesem Grund versor-
gen wir Kunden nur uber unser eige-
nes Glasfasernetz. Das heil$t auch,
wir mieten grundsatzlich keine Lei-
tungen von beispielsweise der Deut-
schen Telekom AG an, dies gilt fir
uns auch in Hamburg.

WIR: Was ist das Besondere an
wilhelm.tel und seinem Glasfaser-
netz?

Weirich: Mit dem Glasfasernetz
bieten wir 56 TV-Programme im ana-
logen Bereich, deutlich mehr Pro-
gramme als Wettbewerber; im digi-
talen Bereich sogar lber 180 frei zu
empfangende, so genannte Free-TV-
Programme, und uber 8o Pay-TV-
Programme. Sie sehen: Ein Pro-
grammbougquet fir jedermann.

Das Glasfasernetz erméglicht
nicht nur viele weitere Fernsehpro-
gramme einzuspeisen, sondern auch
erstmals jede einzelne Wohnung mit
einem schnellen 100 MBit/s-Inter-
netanschluss zu versorgen. Mit 100
MBIt/s sind Sie in der Lage, bewegte
Bilder im Internet in Fernsehqualitat
zu empfangen und zu senden. Damit
ist jede Wohnung fuir die Zukunft
gerlstet und den Herausforderun-
gen dieser Welt angepasst. Die Kom-
munikationsmoglichkeiten, die wil-
helm.tel anbietet, werden sich nach
Einschatzung der Fachleute in fort-
schrittlichen Telekommunikations-
landern in den nachsten Jahren zum
weltweiten Standard entwickeln.
Skandinavien, Island, Lettland und
Asien sind bereits Vorbilder.

WIR: In Norderstedt telefonieren
die wilhelm.tel-Kunden unentgeltlich
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wilhelm.tel-Geschdftsftihrer Theo Weirich

miteinander. Wird das auch fir die
Mieter von SAGA GWG moglich sein?
Weirich: Richtig. In Norderstedt
sind Uber 50 Prozent der gefiihrten
Gesprache mittlerweile fiir die immer
grolRer werdende wilhelm.tel-Familie
unentgeltlich. Wenn die Mieter von
SAGA GWG jetzt dazu kommen, wachst
die Familie und alle wilhelm.tel-
Kunden werden wie bisher ortsunab-
hangig untereinander unentgeltlich
telefonieren. Nicht nur das, dies gilt
auch fir alle Telefonate zwischen
wilhelm.tel- und willy.tel-Kunden.
WIR: Das hort sich ja toll an. Was
kostet das aber fiir unsere Mieter?
Weirich: wilhelm.tel ist bekannt
fiir Spitzenqualitat bei Preisen fiir
jedermann. Wir werden fiir das kom-
mende Jahr giinstige Angebote unter-
breiten. So zum Beispiel kostet heute
eine 30 Mbit/s-Internet-Flatrate ein-
schliellich nationaler Telefon-Flatrate
nur 29,90 Euro und die 100 Mbit/s
Internet-Flatrate inklusive der Telefon-
Flatrate nur 39,90 Euro im Monat.

Voraussetzung fiir Fernsehen
mit wilhelm.tel ist die Mo-
dernisierung der Verkabe-
lung in den Hausern

wilhelm.tel verlegt eigene Glasfaserkabel

WIR: Ab wann werden Sie unsere
Mieter versorgen? Wird die Um-
stellung fiir uns alle an einem Tag
erfolgen?

Weirich: Voraussetzung fiir eine
Umstellung auf wilhelm.tel ist, dass
die Modernisierungsarbeiten an der
Innenhausverkabelung fiir das Ein-
zelgebaude bereits abgeschlossen
sind. Uber diese Arbeiten informiert
der bisherige TV-Dienstleister Immo-
MediaNet die Mieter. Dort, wo noch
keine Information stattgefunden hat,
steht die Modernisierung noch aus.

Erst wenn diese technische Vor-
aussetzung vorliegt, wird wilhelm.tel
im Zeitraum vom 1. Januar 2009 bis
zum 30. Juni 2009 sukzessive die
Hauser mit TV-Signalen versorgen.
Die ersten 70.000 Meter Kabel ha-
ben wir bereits in den letzten Mona-
ten verlegt. Wann die einzelnen
Gebiete zur TV-Umstellung einge-
plant sind, konnen wir lhnen ab
Sommer mitteilen.

Moglichst schnell, in einem
zweiten Schritt, werden wir den
Mietern dann Internet und Telefonie
anbieten. Die daflr erforderliche
Modernisierung der Innenhausver-
kabelung wird wahrscheinlich auch
in 2009 abgeschlossen sein.

WIR: Mussen die Mieter irgend
etwas unternehmen?

Weirich: Die Mieter kdnnen in
Ruhe abwarten und brauchen selbst
nichts zu unternehmen. Wenn die
technischen Voraussetzungen im
jeweiligen Wohngebiet stehen, mel-
den wir uns bei den Mietern und tei-
len mit, ab wann das neue Fernsehen
zur Verfligung steht und sie einen
Sendersuchlauf starten kénnen.

WIR: Wer wird der Vertragspart-
ner fur die Mieter sein?

Weirich: wilhelm.tel wird direk-
ter Internet- und Telefonie-Vertrags-
partner und damit auch direkter
Ansprechpartner fiir die Mieter sein.
Die TV-Grundversorgung und die
Storungsbeseitigung im Wohn-
gebaude bleibt unverandert Ange-
legenheit vom bisherigen Kabel-
dienstleister ImmoMediaNet. Selbst-
verstandlich stehen die wilhelm.tel-
Mitarbeiter im Storungsfall Immo-
MediaNet unterstiitzend zur Seite.

WIR: Vielen Dank fur das
Gesprach.

Das Interview fiihrte
Carl Mario Spitzmidiller
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Sohn der STADTWERKE NORDERSTEDT

Agiles Unternehmen
aus Norderstedt

Gestatten, hier
kommt wilhelm.tel

s
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Die wilhelm.tel Firmenzentrale in Norderstedt

Die Stadtwerke Norderstedt haben einen ,Sohn*.
Der heiRt wilhelm.tel und wurde als Gesellschaft
mit beschrankter Haftung 1999 gegriindet, um als
Spezialdienstleister die Stadt Norderstedt und ihre
Einwohner mit modernster Infrastruktur fur Tele-
kommunikationsdienste wie High-Speed-Internet,
vielfaltige Fernsehprogramme und komfortabler
Telefonie zu versorgen. wilhelm.tel ist zu 100 Pro-
zent Eigentum von Norderstedt. Im heutigen Wett-
bewerb der Standorte ist es den Kommunen wich-
tig, Uber Breitbandnetze mit der Welt verbunden zu
sein. In Norderstedt sind tiber 85 Prozent der Haus-
halte an das wilhelm.tel-Fernsehnetz angeschlos-
sen und etwa zwei Drittel dieser Kunden surfen und
telefonieren lber dieses Netz. Die Stadtwerke Nor-
derstedt versorgen die Stadt auflerdem mit Strom,
Gas, Wasser und betreiben zum Beispiel das Frei-
zeitbad , Arriba“.

Info

Hotline: Ein spezielles Callcenter fiir SAGA GWG
Mieter richtet wilhelm.tel im Oktober ein.

Die Telefonnummer wird rechtzeitig in der WIR
gemeinsam bekannt gegeben.

Fragen beantwortet wilhelm.tel zunachst
nur schriftlich per Post an: wilhelm.tel,
Heidbergstralie 101 — 111, 22846 Norderstedt oder
per E-Mail an: sagagwg@wilhelm-tel.de

Aktuelle Informationen erhalten Sie im
Internet unter www.wilhelm-tel.de unter dem
Mentpunkt ,,SAGA GWG*.

Mehr tiber wilhelm.tel lesen Sie in der
nachsten Ausgabe lhres Mietermagazins.
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